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L’azienda - Vision & Mission MQ-TA02-R03-20092024

Service Med e un'azienda nata nel 1992, operante nel settore dispositivi medici. L'azienda offre servizi di noleggio e gestione di sistemi anti decubito ad

alta efficacia, sia di produzione propria (marchio MKS) che dei principali produttori internazionali.

La Vision: Essere partner delle Amministrazioni pubbliche e private per il miglioramento delle condizioni del paziente allettato proponendosi come
Patient Care Provider che possa prendersi cura del paziente a 360 gradi e fornendo tutti i dispositivi medici di cui ha bisogno nell’'ottica di una gestione

efficiente (meno costi) ed efficace (maggiori risultati).

La Mission: Facilitare Istituzioni, Pazienti, Caregivers nell'assistenza sanitaria intra ed extra ospedaliera per la prevenzione e cura delle lesioni cutanee
attraverso la fornitura integrata di dispositivi medici appropriati e servizi di supporto, massimizzando il rapporto costo/beneficio per l'individuo e per

I'Organismo pagatore.

ServiceMed

HUMAN WIDE CARE '




Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per ’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e l'Inclusione MQ-TA02-R03-20092024

La Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per I'’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e I'lnclusione costituisce un vero e proprio «credo» per Service Med, in particolare vengono
enunciati i principi quadro a cui ispirarsi per l'individuazione degli obiettivi di miglioramento continuo dell’'organizzazione e il rispetto di tutte le leggi e le norme internazionali e nazionali

applicabili per il rispetto della diversita e la promozione dell'inclusione. La Politica si applica a tutti/e coloro che operano in e per Service Med, indipendentemente dallo status contrattuale,

comprese le persone in formazione, i/le tirocinanti, gli/le apprendisti/e, i clienti e i fornitori.

In particolare, Service Med si impegna a rispettare e promuovere quanto di seguito riportato:

Lavorare come valore

operare osservando i principi etici per la gestione del personale (es. vietando il lavoro forzato, garantendo la liberta di associazione e parita salariale per uomini e donne,
evitando qualsiasi tipo di discriminazione favorendo l'integrazione delle diversita, sia primarie fisse (eta, etnia, genere, caratteristiche fisiche/abilita, razza e orientamento
sessuale), che secondarie fluide (livello di istruzione, localizzazione geografica, reddito, stato civile, esperienza militare, condizione familiare, religione ed esperienze
professionali);

favorire la realizzazione di un ambiente di lavoro nel quale ogni diversita possa essere accolta e valorizzata, promuovendo il benessere delle persone e valorizzandone il
contributo, quali che siano le caratteristiche personali e prevenire e contrastare quanto possa ostacolare tale realizzazione;

creare canali di comunicazione, a tutti i livelli, al fine di attivare rapporti diretti e trasparenti e consentire la raccolta di eventuali osservazioni e suggerimenti provenienti sia

dall'interno che dall’esterno (clienti-fornitori e societa di consulenza).

Ottimizzazione dei processi

rafforzare l'alta direzione nella gestione dei processi aziendali partecipando attivamente alla diffusione, all'interno dell’'organizzazione, dei principi cardine della qualita,
garantendo nel contempo la sostenibilita ambientale nonché la salvaguardia della salute e sicurezza di coloro che operano presso I'organizzazione e assicurare che non si
verifichino atti di discriminazione; individuare ostacoli di carattere culturale, organizzativo o relazionale che impediscono la piena inclusione lavorativa e adoperarsi per superarli;
creare un clima aperto all’'espressione di tutti/e; sensibilizzare il proprio team al rispetto dei principi contenuti nella presente Politica; Yy _a

« analizzare i flussi e riconoscere quegli elementi esterni impattanti sull’organizzazione al fine di pianificare al meglio gli investimenti.
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Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per '’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e l'Inclusione MQ-TA02-R03-20092024

La qualita non soltanto come valore aqgqgiunto

* introdurre, dove possibile, le migliori tecnologie disponibili a costi economicamente sostenibili per il miglioramento continuo delle performance

aziendali;

* prevenire rischi di contaminazione biologica nell'intero ciclo di gestione della teleria per la realizzazione di una vera e propria «Catena del Pulito».

La sostenibilita ambientale come punto di partenza

« nell'ambito di tutta la filiera produttiva tenere conto delle implicazioni ambientali e di come le stesse possano essere gestite all'interno del sistema di
gestione aziendale implementando un piano di monitoraggio e di controllo sistematico laddove siano riscontrate criticita all'interno dei processi che
possono portare a potenziali situazioni di pericolo circa la salvaguardia del contesto ambientale in cui I'organizzazione opera;

« sensibilizzare gli attori «<a monte e a valle» della filiera produttiva nel processo di transizione ecologica attraverso i canali di comunicazione adottati

dall'organizzazione.

L'imprescindibilita della salvaquardia della salute e sicurezza

* riduzione sino all'eliminazione di eventuali infortuni e malattie professionali derivanti dalle attivita lavorative;
* informare, formare e addestrare tutto il personale in materia di prevenzione e protezione della propria e altrui sicurezza durante le attivita lavorative,
sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili;

* mettere a disposizione di tutto il personale ambienti di lavoro sicuri e confortevoli e strumenti di lavoro con adeguato grado di innovazione

&

tecnologica.
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Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per ’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e l'Inclusione MQ-TA02-R03-20092024

| programmi per la parita di genere, la diversita e l'inclusione

1) Diversita di genere e generazionale
Service Med si impegna a continuare a porre attenzione per riequilibrare questa situazione, anzitutto attraverso:
+ un equo percorso di selezione in base alle competenze e adeguatezza del ruolo;

- percorsi di formazione e informazione orientati a fornire opportunita di sviluppo in ogni ambito professionale alle donne, anche attraverso la

testimonianza di role model e la diffusione di casi aziendali e/o extra-aziendali;

- iniziative di sensibilizzazione a tutti i livelli con azioni mirate al superamento degli stereotipi e dei pregiudizi inconsapevoli (unconscious bias) e
promuove politiche e azioni di welfare volte a favorire la conciliazione vita-lavoro, la tutela della maternita, la condivisione delle responsabilita

familiari e assistenziali (caregiver) e la rimozione di potenziali ostacoli alla parita salariale.
2) Diversita di abilita e di cultura

- personalizzazione e costante ricerca di soluzioni (anche tecnologiche) che favoriscano una reale inclusione. Questo processo inizia con un

ascolto attivo delle persone coinvolte;

- realizzazione di interventi formativi per l'intera popolazione aziendale, per migliorare la disponibilita e la capacita di accoglienza delle persone

con disabilita o disagi o diversita di cultura. Yy _
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Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per '’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e l'Inclusione MQ-TA02-R03-20092024

Cosa vogliamo comunicare

« assicurare la comunicazione interna favorendo il coinvolgimento, la sensibilizzazione e la responsabilizzazione di tutto il personale dipendente e
delle ditte terze (clienti/fornitori) sui temi e sugli obiettivi della qualita, della salute e sicurezza e dell'ambiente e sulle tematiche/principi per la
valorizzazione della parita di genere e diversita e inclusione ispirati a principi di correttezza, liberta e dignita nei rapporti professionali, privi di
comportamenti - collettivi e individuali - discriminatori;

* mantenere un costante dialogo con i portatori di interessi, con gli organi di controllo e con le istituzioni locali nell'ottica della trasparenza e della

liceita.

Soddisfare chi

» il cliente nel cercare di raggiungere la massima soddisfazione mettendo in campo tutte le risorse necessarie alla fidelizzazione dello stesso;

* i partner nel raggiungere |'obiettivo sopra descritto attraverso la definizione di obiettivi e traguardi misurabili, confrontabili e di indicatori con lo
scopo di monitorare compiutamente lo stato di avanzamento;

* i lavoratori e collaboratori mediante la realizzazione di un ambiente di lavoro nel quale ogni diversita possa essere accolta e valorizzata,
promuovendo il benessere delle persone e valorizzandone il contributo, quali che siano le caratteristiche personali, e prevenire e contrastare

quanto possa ostacolare tale realizzazione. y =
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Politica per la Qualita, per la Sicurezza, per ’Ambiente, per la Parita di Genere, per la Diversita e l'Inclusione MQ-TA02-R03-20092024

Essere conformi come opportunita

« garantire la continua osservanza all'applicazione delle norme volontarie UNI EN 1SO 9001, UNI CEI EN ISO 13485, UNI EN 14065, UNI EN ISO
14001, UNI EN ISO 45001, UNI EN ISO 30415, ISO 53800 e UNI EN ISO 26000 nonché l'ossequio continuo alle disposizioni legislative cogenti,
relative ai dispositivi medici (MDR 2017/745), con l'obbiettivo di diventare il partner numero uno, nellambito della gestione delle piaghe da

decubito.

Infine la Societa si prefigge di:

garantire che lo svolgimento delle relazioni d’affari s’'ispiri sempre ai principi di legalita, lealta e correttezza cosi come peraltro

istituito, attraverso il Codice Etico, costituente parte integrante del Modello Organizzativo (MOG), ai sensi del ex D. Lgs. 231/01.
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SERVICE MED srl
con sOCIO unico e soggetta a direzione
e controllo di Medicair Group S.r.l.
Via Monte Rosa, 61, Milano 20149
P.IVA: 10782860158

Sede operativa
Via Dell'Agricoltura, 38,
37012 Bussolengo VR
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